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Aus Vision wurde Realitat

QSCim Einsatz bei Horl Kunststofftechnik

Fiir eine gute Qualitatssicherung und hohe Effizienz in der Produktion ist eine intelligente Verkettung von Prozessen in-

nerhalb der Fertigung notwendig. Die Zusammenfassung von sonst im Qualititsmanagement iiblichen Einzelprozes-

sen zu einer vollautomatisierten Produktionseinheit ermdéglicht eine zentrale Steuerung und Uberwachung.

razisionsteile aus Kunststoff und

Mikrospritzguss — um sich in die-

sem Umfeld einen guten Namen zu
machen, brauchtesvorallem eines: Quali-
tat. Horl Kunststofftechnik aus dem baye-
rischen Laufen hat sich genau darauf, auf
die hochautomatisierte Fertigung von
Klein- und Mikrospritzgussteilen in sehr
hoher Prazision und Qualitat spezialisiert.
Der Schwerpunktistdabeidie Herstellung
von anspruchsvollen Kontaktkomponen-
ten aus technischen Werkstoffen fiir die
Automobil-, Telekommunikations- und

Rudolf Tremel

Elektronikindustrie. Alle Prozessschritte
Entwicklungsberatung (iber
Werkzeugkonstruktion, Simulation,
Werkzeugbau bis zur Spritzgussfertigung
inklusive Montage und Logistik unterlie-
gen einem klar strukturierten Qualitats-

von der

management, heute abgebildet mit der
CAQ-Losung QS1 von QSC Quality Soft-
ware & Consulting aus dem Osterrei-
chischen Durnstein.

Das zuvor verwendete CAQ System, die
manuelle Zusammenfithrung der Daten-
bestinde aus ERP und QM sowie ein bevor-

stehender Major-Releasewechsel des ERP-
Systems verstadrkten das Erfordernis einer
umfassenden Lésung. Eine Vielzahl an Ex-
cel-Listen, aufwendige Erstellung und Len-
kung von Priifplanen, unzureichende Stan-
dards sowie derimmense Aufwand, der da-
raus resultierte, waren nur einige wenige
Grinde fur die dringende Notwendigkeit,
das Qualititsmanagement auf eine neue
Ebenezuheben. Derhohe Verwaltungsauf-
wand in den Qualitidtsprozessen machte
die Einfiihrung einer neuen CAQ-Software
unabdingbar.
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Hohe Anspriiche

Die Anforderungen von Hérl waren hoch.
Das Unternehmen hatte Zukunftsvisionen,
die mit dem damaligen CAQ-System nur
mit sehr hohem Individual-Programmier-
aufwand moglich gewesen waren: Ein
durchgédngiges, ganzheitliches Qualitéts-
managementsystem, vollstindig integriert
indie ERP-Abldufe von Horl. Das neue CAQ-
System sollte fiir Horl jegliche Ablaufe ent-
lang der Wertschopfungskette abdecken.
Der Kunde erwartete iiber alle Prozess-
schritte hinweg eine wesentliche Redukti-
on der Aufwénde, die Optimierung der Fer-
tigungsprozesse und natiirlich auch eine
Verringerung oder sogar Vermeidung von
Stillstandzeiten. Im Zuge der fortschreiten-
den Digitalisierung war es den Verantwort-
lichen bei Horl zudem ein grofRes Anliegen,
dass zwischen dem bereits erfolgreich ein-
gefithrten
der Produktionsmaschinen und dem neu-

Maschinen-Leitrechnersystem

en CAQ-System eine automatisierte Daten-
Ubermittlung stattfinden kann.

Verkettete Prozesse

Bereits beim ersten Treffen der Horl-Tech-
niker mit den QSC-Spezialisten wurden
nichteinzelne Funktionen,sondern gesam-
te Prozessketten diskutiert. Die Berater von
QSC brachten praktischerweise auch das
zugehdrige Wissen zum ERP-System ProAl-
pha mit. Einer der Schwerpunkte lag natur-
gemafd im Bereich der Produktion. Abhén-
gig von der jeweils anzuwendenden Norm
wie zum Beispiel der IATF 16949 oder auch
der1SO 9001 fordern Kunden die durchgan-

Die Software QS1

QS1 ist eine CAQ-Losung des Osterrei-
chischen Anbieters Quality Software & Con-
sulting (QSC) und punktet miteinerwebba-
sierten und offenen Architektur, die es An-
wendern ermoglicht, auf samtliche Unter-
nehmensdaten (inkl. ERP) zuzugreifen.

Die Basis-Technologie der Integration ist so
standardisiert, dass jedes ERP-System ein-
fach und vollstandig integrierbar ist. Dabei
setzt QSC auf echte Real-Time-Kommuni-
kation, wodurch herkémmliche Schnittstel-
len komplett entfallen. Die Vorteile durch
redundanzfreie Daten sind hoch und spa-
ren Kosten.

CAQ SOFTWARE

Horl hat sich auf die hochautomatisierte Fertigung von Klein- und Mikrospritzgussteilen in hoher Prizisi-

on und Qualitdt spezialisiert. o Horl

gige Dokumentation von Priifergebnissen,
Abweichungen und deren Fehleranalysen.

Die Anbindung des Maschinen-Leit-
rechnersystems an QS1wurde nach intensi-
ven Gesprachen mit QSC bereits in einer
ersten Projektphase umgesetzt: So kann
heute der Fertigungsregelkreis tiber vollau-
tomatisch gewonnene Prozessdaten aus
den Anlagen im Verbund mit einer Werker-
Selbstpriifungabgebildet werden. QSCbie-
tethierdie Méglichkeit,in Kombination mit
den Maschinendaten, intelligente und dy-
namische Prifintervalle automatisch zu
berechnen.

Uber die bei Horl eingesetzten Regel-
karten werden die Werker direkt mit jeder
Qualitatsprifung auch auf eventuelle Pro-
zessveranderungen hingewiesen. Mit Hilfe
dynamischer Eingriffsgrenzen werden Pro-
zessveranderungen sofort ersichtlich. Im

Durch die konsequente Nutzung von mo-
dernen SOA-Technologien (serviceorien-
tierte Architektur) stehen die jeweils beno-
tigten Funktionen genau an der Stelle zur
Verfiigung, an der sie im Kundenprozess
benotigt werden. So ist zum Beispiel die
Prifdatenerfassung bei Bedarf als direkter
Folgeprozess zur ERP-Wareneingangsbu-
chung abbildbar.

Die Software ist plattform- und datenbank-
unabhangig und bietet dem User umfang-
reiche Funktionen, jederzeit und an jedem
Ort.QS1deckt miteinerVielzahlan Funktio-
nen alle relevanten Geschaftsprozesse ab.
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Zusammenspiel mit den automatisch ge-
wonnenen Prozessparametern der Maschi-
nen — bei Horl sind das oftmals SchlieR-
druck, Temperatur und Zykluszeit—kénnen
auch Korrelationen zwischen den Messwer-
ten und den Prozessparametern ausgewer-
tet werden.

Im Shopfloor missen Eingaben und
Riickmeldungen einfach und transparent
gestaltet sein. Das bedeutet auch, ein ge-
meinsames User Interface fir samtliche
Riickmeldungen: Uber QS1 werden zusitz-
lich ERP-Riickmeldungen wie etwa die Be-
halterdefinition, Behaltersperren bei Ab-
weichungen oder auch Warenbegleitschei-
ne abgebildet. Uber die standardmiRig
vorhandene ERP-Online-Integration ist
dies fiir Horl ein weiterer Baustein in Rich-
tung Benutzer-Akzeptanz und Prozesssi-
cherheit.

Fiirdie Schichtiibergabensetzt Horl das
QSC-Schichtbuch ein. Dieses bietet den
Schichtleitern die tibersichtliche und sau-
bere Darstellung der laufenden Produkti-
onsauftrige, deren Abweichungen oder Be-
sonderheiten sowie die eingeplanten
Folgeauftrige je Maschine. Auch in diesem
Bereich fungiert QS1 als zentrale Daten-
drehscheibe der ERP-Prozesse mit den zu-
gehorigen QS-Abldufen und erlaubt dem
gesamten Produktionspersonal umfassen-
de Informationen zur Qualitatslage der ak-
tuellen Produktionen.

Qualitdt in der Wertschopfungskette

Das Thema Rohmaterial stellt im Lieferan-
tenmanagement fir Horl einen wichtigen
Baustein im Gesamtkomplex dar. Ab-

weichungen zur Herstellerspezifikati- ~ »»
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on fithren zu Reklamationen und fliefien
automatisch in die zugehorigen Lieferan-
tenbewertungen ein.

Vom Lieferanten geforderte Werk-
spriifzeugnisse je Anliefercharge werden
im Zuge des Wareneingangs im QS-System
abgelegt. Bei kritischen Produkten unter-
liegen diese externen Dokumente zusitz-
lich einem bei Horl konfigurierten Len-
kungsprozess. Wichtig ist dabei, dass diese
Lieferantendokumente neben dem Waren-
eingangim ERPauchdirekt mitder Rohma-
terial-Charge verkniipft werden. Dies er-
laubt in Fehleranalysen eine liickenlose
Riickverfolgbarkeit liber die gesamte Wert-
schopfungskette mit Hilfe des Chargennet-
zes, vom Fertigprodukt bis zu den einge-
setzten Rohmaterialien. Dabei werden die
ERP-Daten mit den QS-Daten automatisch
kombiniert: Simtliche QS-Informationen,
Priifergebnisse, verwendete Priifmittel, Ab-
weichungen und Mafdnahmen stehen fir
die gesamten Chargenketten transparent
auf Knopfdruck zur Verfiigung. Beinahe als
Nebeneffekt werden den Chargen automa-
tisch die iiber die Maschinendaten-Anbin-
dungausdem Fertigungsprozess gewonne-
nen Prozessparameter zugeordnet.

Mit Prazision in die Zukunft

In den Ablaufen des Fehlermanagements
beschaftigt sich Horl heute mit den Ursa-
chenanalysen und der Spiegelung in die
Wissensdatenbank der FMEA; Ferner ste-
hen bereits heute samtliche Prif- und Pro-
zessparameter der Produkte zur Verfi-

INFORMATION & SERVICE

Rudolf Tremel arbeitet im Bereich IT /
ERP bei HORL Kunststofftechnik

HORL Kunststofftechnik GmbH & Co.
KG

Lepperding 2

D-83410 Laufen

T+49 8682 9557-0

info@hoerl.de

ANBIETER

Quality Software & Consulting GmbH &
CoKG

Diirnstein 51

A-3601 Diirnstein

T +43 69918500-0
WWW.gsc-systems.com
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Die Zusammenfassung von im Qualititsmanagement tiblichen Einzelprozessen zu einer vollautomati-

sierten Produktionseinheit ermoglicht die zentrale Steuerung und Uberwachung. @ Horl

gung. Zukinftig wollen die Kunststoff-Ex-
perten basierend auf diesen Datenbestan-
denim QS-Bereich aufdas Ausfallverhalten
der Produkte schlieffen kénnen. QSC be-
schaftigtsichim Rahmen des Projektes Pre-
dictive Quality intensiv mit Vorhersagemo-
dellen unter Zuhilfenahmevon KI-Algorith-
men. Aktuell zur Verfligung stehende Kor-
relationsanalysen sind dabei erst der
Anfang. Der Hersteller ist (iberzeugt, dass
Predictive Quality jener Bereich im Quali-
tdtsmanagement sein kann, mit dessen
Hilfe vorbeugend auf mogliche Fehlerein-
flussgrofRen hingewiesen werden kann und
damit weitere Einsparpotenziale in Angriff
genommen werden kénnen.

Lebendige Qualitat

Um die Prozessketten nicht zu gefihrden,
istesinder heutigen Zeitwichtiger dennje,
top Qualitat in allen Bereichen zu liefern.
Fehler miissen vermieden werden, bevor
sie entstehen. Mit QSC konnte Horl bereits

einen hohen Anteil der geplanten Prozess-
optimierungenrealisieren. Der Grofiteil der
digitalisierten Prozesse flihrte erwartungs-
gemafd zu kiirzeren Reaktionszeiten. Die
qualititsbezogenen Kosten konnten so
trotz gesteigerter Kundenanforderungen
gesenkt werden.

Jede erfolgreiche Systemeinfithrung
hdangt im hohen Mafie von den beteiligten
Menschen ab. Das lésungsorientierte Vor-
gehen und die Kompetenz von QSC bei der
Betrachtung der Gesamtprozesse, begin-
nend bei den ERP-Ablaufen bis hin zu den
QS-relevanten Ablaufen im BDE/MDE-Um-
feld, haben Mitarbeiter bei Horl begeistert.
Die redundanzfreie Daten- und Prozess-
kommunikation mit dem eingesetzten
ERP-System im QSC-Standard erlaubte zu-
dem ein rasches Projektvorgehen. Die Ak-
zeptanz im Unternehmen fiir die neue
CAQ-Lésung war in kurzer Zeit gegeben;
das Qualitdtsniveau konnte so signifikant
gesteigert werden. ®

Alle Prozessschritte von der Entwicklungsberatung tiber Werkzeugkonstruktion, Simulation, Werkzeug-

bau bis zur Spritzgussfertigung unterliegen einem klar strukturierten Qualitdtsmanagement. © Horl
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