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Wareneingangspriifung
neu gedacht

Im Kontext des Lieferkettengesetzes dient die Wareneingangspriifung auch dazu, sicherzustellen, dass keine VerstoRe

gegen gesetzliche Vorgaben oder ethische Standards vorliegen. Sie erhidlt damit als zentraler Bestandteil des Qualitats-

managements eine besondere Bedeutung.

as Qualititsmanagement spielt
eineentscheidende Rollein der Si-
cherung der Produktqualitat und
der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben in
der Lieferkette. Mit dem Aufkommen des
Lieferkettengesetzes in vielen Landern ist
die Wareneingangspriifung ein unabding-
barer Baustein im Qualititsmanagement-
prozess, indem sie gewihrleistet, dass ge-
lieferte Materialien oder Produkte den vor-
definierten Qualitatsanforderungen ent-
sprechen.
Im Kontext des Lieferkettengesetzes
dient sie auch dazu, sicherzustellen, dass
keine Verstofie gegen gesetzliche Vorgaben

Rainer Schmidt

oder ethische Standards vorliegen. Hierbei
wird verstarkt auf die Rickverfolgbarkeit
der Lieferkette und die Identifikation von
Risiken geachtet.

Die Rolle des Wareneingangs
im Wandel

Lag der Fokus und die Herausforderung der
ersten Generation von QS-Software fiir die
Wareneingangsprifung im Wesentlichen
darauf, technische Merkmale einem Soll-
Ist-Vergleich zu unterziehen, ist ein Waren-
eingangspriifmodul in modernen QM-Sys-
temen heute integraler Bestandteil eines
Regelkreises, der die Prozesse von der Pro-

duktentstehung iiber den Lebenszyklus do-
kumentiert und Ereignisse aus vor- und
nachgelagerten Prozessen im Rahmen der
dynamischen Priifsteuerung im Warenein-
gang automatisch berticksichtigt. Dabei
konnen folgende Faktoren eine Rolle spie-
len:
®  Aktuelle Einstufung des Lieferanten im
Unternehmen, beispielsweise als Aus-
wirkung einer mitlaufenden Analyse
(im positiven wie im negativen Sinne)
im Rahmen der Lieferantenbewertung.
®  Fehler, Stérungen und Abweichungen
am Produkt, Material oder Prozessen,
die bei der Verarbeitung, der Montage,
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beim Kunden oder im Feld entdeckt
werden.

®  Aktuelle Anderungen aus FMEAs, Pro-
duktionslenkungspldnen oder Maf-
nahmen aus Lieferanten-oder Produkt-
audits.

®  Abweichungen beim Lieferanten, im

Material oder Bauteil, die an anderen
Produktionsstatten des Unternehmens
auffallig werden (bei Multi-Site-Instal-
lationen).
Dem Wareneingangsprifplan kommt da-
mit eine wesentlich weitreichendere Rolle
zu als in der Vergangenheit. Er muss die
Struktur liefern, damit alle potenziellen at-
tributiven und variablen Merkmale tber
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den Lebenszyklus des Materials oder Pro-
duktes dokumentiert werden konnen. Da-
riiber hinaus muss der Priifplan die Infra-
struktur liefern, die die effiziente Identifi-
kation der Artikel ermoglicht, sowie Doku-
ment und Referenzen zum Abgleich
vorgeben. Vom Lieferanten tbermittelte
oder mitgelieferte Nachweise und Priif-
zeugnisse missen dann im Rahmen des
Priifprozesses digital archiviert werden
konnenundschlieffendendokumentenba-
sierten Regelkreis.

Angepasste Parameter

Um den tatsichlich notwendigen Prifauf-
wand permanent zu optimieren, sind ne-
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Die automatisierte Lieferantenbewertung liefert in Echtzeit alle Entscheidungsgrundlagen fiir Optimie-

rung von Priifplanung, Dynamisierung und FMEA.
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Regelbasierte BI-Cock-
pits ilberwachen alle
Aspekte des Lieferan-
tenmanagements und
bilden somit die Basis
fiir den erweiterten

Regelkreis. © asc

ben den klassischen Methoden der Prif-
merkmalsdynamisierung weitere Parame-
ter im direkten Zugriff.

So kdénnen operative Einfliisse aus Re-
klamationen, Lieferantenaudits oder ak-
tualisierten FMEAs unmittelbar in den
Priifprozess eingesteuert werden —immer
mitdem Ziel, wirtschaftlich optimal nur die
relevanten Merkmalein derjeweiligen Aus-
pragung zu priifen, dabei aber alle wesent-
lichen Einfliisse, die im Unternehmen be-
kanntsind, unmittelbar beriicksichtigen zu
konnen.

Damit kann zum Beispiel ein eigentlich
per Rechenregel nicht filliges und wegdy-
namisiertes Merkmal auf Grund einer aktu-
ell aufgetretenen Reklamation im Monta-
ge-oder Verarbeitungsprozess wieder rele-
vant sein. Auf der Grundlage integrierter
Realtime-Prozesse lésst sich so direkt auf
die Prifsteuerung Einfluss nehmen und der
mit dem Prifprozess betraute Mitarbeiter
erhilt exakt die zum jeweiligen Zeitpunkt
relevanten Priifanweisungen.

Liefert das angebundene und iiber den
ERP-Konnektor integrierte ERP-System In-
formationen zu Chargen, Seriennummern
und Behiltern, so konnen auch diese in der
Priifsteuerung direkt mitberiicksichtigt
werden.

Webbasierte Losungen

Wie lasst sich dies professionell und wirt-
schaftlich optimiertabbilden? Die Auf-
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gabe, klassische attributive oder variable
Merkmale zu prifen, kann via Webportal
direkt an den Lieferanten tGbertragen wer-
den.Das heifstder Priifplan mitdemdaraus
dann angeleiteten Priifauftrag besitzt die
Fahigkeit, Teilbereiche der Priifung in ein
fir den Lieferanten zugingliches Portal
hochzuladen. Der Lieferant priift nach den
Vorgaben des kundeneigenen Prifplans,
die Priifergebnisse stehen unmittelbar im
QM-System zur Verfiigung und der Priifauf-
trag im Wareneingang des Unternehmens
reduziert sich im Umfang und damit im
Aufwand entsprechend. Speziell in der
Phase des Bemusterungsprozesses kann

dies zu erheblicher Aufwandsreduzierung
beitragen.

Durch entsprechende Parametrierung
der Merkmale lassen sich Prozesse zum Ab-
gleich oder zur Zuordnung von Dokumen-
ten und Nachweisen einfach und prozesssi-
cher digital gestalten. Die Einbindung mo-
biler elektronischer Messmittel oder Lese-
gerite  lasst  sich  so  ebenfalls
parametergesteuert |6sen. Damit kénnen
die Priifaufwinde im Bereich der Identifi-
kation von Teilen und Dokumentation von
Materialeigenschaften ebenfalls optimiert
werden — (ibrigens immer noch eine der

haufigsten Fehlerarten.

Im Gesprach mit Friedrich Piewald,
geschaftsfiihrender Gesellschafter von Quality Software & Consulting

Im Beitrag wird die Wareneingangsprii-
fung als zentraler Bestandteil des Quali-
titsmanagements im Kontext des Liefer-
kettengesetzes betont. Wie setzt QSC mit
der CAQ-Lésung QS1 die Anforderungen
der modernen Wareneingangspriifung in
der Praxis um?

QS1 bietet eine umfassende CAQ-L6-
sung, die damit auch darauf ausgerich-
tet ist, die Herausforderungen der Wa-
reneingangspritfung im Kontext des
Lieferkettengesetzes zu bewaltigen.
Das System integriert sich nahtlos in die
Prozesse von der Produktentstehung
bis zum After-Sales, deckt somit den ge-
samten Lebenszyklus ab und beriick-
sichtigt dabei Ereignisse auch aus vor-
und nachgelagerten Prozessen entlang
der Lieferkette. Im QSi-Lieferantenma-
nagement stehen alle begleitenden Do-
kumente wie beispielsweise Complian-
ce- oder Umweltschutz-Richtlinien ent-
sprechend referenziert zur Verfiigung,
sodass wir zu jedem Zeitpunkt ein voll-
stindiges Gesamtbild auf die Artikel-
Lieferantenbeziehung darstellen kon-
nen. Da das QSi-Lieferantenmanage-
ment als Webportal-Lésung entwickelt
wurde, kann der Lieferant seine Doku-
mente eigenverantwortlich adminis-
trieren. Entsprechende Workflows sor-
gen fiir die richtigen Zuordnungen und
Aktualisierungen. Damit ist der Auf-
wand fir unseren Kunden optimiert
und die Informationen sind in der je-

weils aktuellen Version fiir alle Prozesse
verfuigbar.

Im Artikel wird betont, dass ein modernes
QM-System operative Einfliisse wie Re-
klamationen, Lieferantenaudits oder ak-
tualisierte FMEAs unmittelbar in den
Priifprozessintegrieren sollte. Wie ermig-
licht QS1 die dynamische Anpassung der
Priifprozesse basierend auf aktuellen Ein-
fliissen?

QS setzt auf integrierte Realtime-Pro-
zesse, die es ermoglichen, operative
Einfliisse direkt in die Priifsteuerung zu

Friedrich Piewald, geschaftsfithrender Gesell-
schafter von QSC (Quality Software & Consul-

ting). © Qsc

Wie kann ein Priifplan dies leisten?

Aus Anwendersicht oder auch in Audits ist
ein klarer und eindeutiger Teilebezug ge-
fordert und somitobligatorisch. Aufderan-
deren Seite sind die Unternehmen heute
mitimmerschnellerwerdenden Produktle-
benszyklen, zunehmender Variantenviel-
falt, steigender Komplexitit und Anforde-
rungen konfrontiert. Eine Anzahl von Prif-
plianen, die sich in der Créflenordnung des
Teilespektrums bewegt, ist wirtschaftlich
nicht prozesssicher zu bewidltigen. Lasst
sich die Neuanlage vielleicht noch mit der
Produktentstehung verbinden, so ist die
Pflege, das hat die Praxis gezeigt, bei einer

integrieren. So konnen Fehler, die im
Rahmen der Montage oder in der Verar-
beitung der Artikel oder Komponenten
erstin der Produktion entdeckt werden,
tiber das Reklamationsmanagement di-
rekt in den Wareneingangsprozess ge-
spiegelt werden, auch wenn das ent-
sprechende Merkmal deterministisch
gar nicht geplant war. Damit lassen sich
geschlossene Fehlerkreisliufe darstel-
len, die wiederum die Grundlage fiir ri-
sikobasierte Ansitze bilden. Sind bei ei-
nem Kunden diese regelbasierten und
dynamischen Kreisldufe fiir einen lin-
geren Zeitraum etabliert, bildet dies die
ideale Datenbasis fiir den nichsten
Schritt: Mit dem Einsatz vom KI-Tools
ist der Weg zu automatisierter Predicti-
ve Quality nicht mehr wirklich weit.

Wie setzt QS1 die Moglichkeit um, den Lie-
feranten direkt in den Priifprozess zu inte-
grieren, und welche Vorteile ergeben sich
fiir Unternehmen in Bezug auf den norma-
lerweise hier entstehenden Aufwand?

Q81 stellt dafiir eine mehrstufige Lo-
sung bereit. Diese reicht vom einfachen
Datenaustausch iiber Standardformate
oder auch Excel bis hin zu vollstufigen
und automatisierbaren Portalprozes-
sen. Im QSi-Lieferantenportal stehen
fur alle offenen Bestellungen, die iiber
die ERP-Integration bereit gestellt wer-
den, die vom Lieferanten jeweils zu er-
fassenden Priifmerkmale zur Verfii-
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direkten 1:1 Verkniipfung nicht leistbar und
auf die teilweise fatalen Folgen von Priif-
prozessen auf Basis nicht aktuell gepflegter
Priifplane brauchen wir hier nicht weiter
einzugehen.

Der Schlissel liegt hier in einer hybri-
den, modular aufgebauten Prifplanarchi-
tektur. Die meisten ERP-Systeme liefern
heute Ordnungsbegriffe wie Material- oder
Produktgruppen, ebenso stehen im ERP-
oder PLM-System oftmals bereits Sollwerte
zur Verfiigung. Mit einer leistungsfiahigen
ERP-Integration kann aus dem QM-System
auf diese Datenbasis direkt zugegriffen
werden. Wiederkehrende Priifprozesse las-

gung. Der Lieferant wird dabei wahl-
weise durch den Priifprozess geleitet
oder kann alternativ Daten aus seinem
QM-System hochladen. Ferner stellt
der Lieferant auf diesem Weg alle be-
notigten Dokumente sowie erganzen-
de Informationen, wie sie beispiels-
weise im Falle eines Bemusterungspro-
zesses anfallen, zur Verfiigung. Alle
vom Lieferanten bereit gestellten Da-
ten und Dokumente sind integraler
Teil des QSi-Datenmodells. Beim ei-
gentlichen Wareneingang kann, ge-
steuert uber die Stammdaten, eine
stichprobenartige Gegenpriifung in
QS1 sowie natiirlich die Priifung von
erginzenden Merkmalen ausgefithrt
werden. Im Ergebnis fithrt dieser Pro-
zess zu einer erheblichen Aufwandsre-
duzierung sowie zu einem beschleu-
nigten Freigabeverfahren im Waren-
eingang.

Im Artikel wird die Bedeutung einer hy-
briden Priifplanarchitektur betont. Wie
setzt QS1 diese Architektur um, und wel-
che Rolle spielen Ordnungsbegriffe aus
ERP-Systemen dabei?

QS1 nutzt eine hybride Priifplanarchi-
tektur, die bereits auch auf Ordnungs-
begriffen aus dem beim Kunden inte-
grierten ERP-System basieren kann.
Durch die leistungsfihige ERP-Inte-
gration kann auch direkt auf diese Da-
tenbasis zugegriffen werden. Wieder-
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sensich in Baukastenform granulieren und
der Lieferant kann in Verbindung mit der
Teilenummer zu einer weiteren Hierarchie-
ebenewerden. Unterstiitztdurch erfahrene
QM-Consultants lassen sich hier Priifplan-
volumen realisieren, die oftmals nur einen
Bruchteil des aktiven Teilespektrums aus-
machen. Die logische Anwendungssichtim
QM-System fiir den User sollte dabei ge-
wihrleisten, dass flreinen Priifplan weiter-
hinjederzeit ein direkter Teilebezug herge-
stellt werden kann.

Nutzt man weiterhin die Méglichkeit
und — das sollte ein modernes QM-System
ebenfalls leisten — verkn(pft den Prifplan

kehrende Priifprozesse werden granu-
liert und konnen in Pritfmodule gekap-
selt werden. Der Lieferant kann in
Verbindung mit der Teilenummer zu
einer weiteren Hierarchieebene wer-
den. Teilespezifische Sollwerte konnen
direkt aus dem ERP-System oder dem
PLM-System des Kunden integriert
werden. So lassen sich Priifplanvolu-
mina realisieren, die einen Bruchteil
des aktiven Teilespektrums ausma-
chen.

Abschlieflend: Wie unterstiitzt QS1 Un-
ternehmen dabei, eineumfassende Quali-
titsstrategie zu implementieren und
gleichzeitig gesellschaftliche Verantwor-
tung im Sinne des Lieferkettengesetzes zu
erfiillen?

Die QSC kann als Unternehmen mitt-
lerweile aufiiber 25 Jahre Erfahrung in
der Softwareimplementierung zu-
rickgreifen. In Verbindung mit unse-
rer Qualititsmanagementlosung QS1,
die im Rahmen der Release-Planung
permanent weiterentwickelt wird, bie-
ten wir Losungen an, mit denen unse-
re Kunden, technologisch stets Up-to-
Date, die stetig wachsenden Heraus-
forderungen auf eine sehr effiziente
Artund Weise bewaltigen konnen. Das
schafft Freiriume, um gesellschaftli-
che Verantwortung wahrzunehmen
und eigene Wettbewerbsvorteile zu
generieren.

QZ Qualitatund Zuverlassigkeit Jahrgang 69 (2024) 3 www.qz-online.de

iberdie Stiickliste und den Arbeitsplan mit
dem Produktionslenkungsplan sowie der
FMEA, so ist eine konsistente und stets ak-
tuell gepflegte Priifplanbasis sichergestellt.

Fazit

Unternehmen, die eine umfassende Quali-
tatsstrategie konnen
nicht nur die Produktqualitat sichern, son-

implementieren,

dern auch ihrer gesellschaftlichen Verant-
wortung gerecht werden. Durch den Ein-
satz moderner QM-Systeme und die Inte-
gration aktueller Technologien konnen Un-
ternehmen effizienter und transparenter
agieren, um die aktuellen und zukiinftigen
Herausforderungen auch im Zusammen-
hang mit dem Lieferkettengesetz zu meis-
tern, um damit auch eigene Wettbewerbs-
vorteile zu generieren. ®
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Rainer Schmidt ist Sales Consultant bei der
Quality Software & Consulting.

Friedrich Piewald ist Griinder von QSC, und
als CEO verantwortlich fur strategische Un-
ternehmensentwicklung. Nach einer be-
triebswirtschaftlich-kaufmannischen Aus-
bildung st er bereits wahrend des Studi-
ums in die Softwareentwicklung bei einem
grofRen Wiener Hersteller fiir mittelstandi-
sche ERP-Anwendungen eingestiegen. Mit
27)ahren wurde er von einem Kunden, ei-
nem Unternehmen aus der Mobelindus-
trie, abgeworben, als kaufmannischer Lei-
ter eingestellt und wirkte an der Sanierung
der Firma mit. Parallel hat er sich zum Un-
ternehmensberater weitergebildet. Vor 26
Jahren griindete er die Softwarefirma QSC
Quality Software & Consulting.

Als familiengefithrtes Unternehmen, fern-
ab von Investoren und Konzernstrukturen,
verfolgt die QSC seit Beginn an die Firmen-
philosophie eines langfristiges Modells auf
Basis einer Standard-Software. Die modu-
lar aufgebaute CAQ-Software passt sich
der Kunden-ERP-Landschaft an und er-
moglicht hohe Leistungsfahigkeit und Be-
nutzerfreundlichkeit.

Quality Software & Consulting
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Diirnstein 51
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